REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

absorberciepla.pl

Sklep Internetowy absorberciepla.pl dziatajgcy pod adresem https://.absorberciepla.pl jest serwisem
prowadzonym przez spétke pod f ENERKAN PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Lukowie, Mikotaja
Reja 5, 21-400 Lukow NIP: 8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372

Adres pocztowy: ENERKAN PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w tukowie, Mikotaja Reja 5,
21-400 Lukéw NIP: 8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372

Adres e-mail: kontakt@absorberciepla.pl

Numer telefonu: 737447882

Stowniczek
ADRESAT - podmiot wskazany przez Ustugobiorce jako wtasciwy do odebrania przesyiki.

DOSTAWA — oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Kupujgcemu przez Sprzedawce,
w tym za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu, albo odbiorze przez Kupujgcego

Towaru okreslonego w zamdwieniu w Lokalu Przedsiebiorcy.

DOSTAWCA - podmiot, ktéry w porozumieniu ze Sprzedawcg dokonuje Dostawy Towaréw Kupujgcemu

w szczegolnosci firma kurierska, operator publiczny, operator urzadzen paczkowych.

GWARANCJA - dobrowolne zobowigzanie sie producenta danego produktu, udzielane na podstawie
oswiadczenia gwarancyjnego, okreslajgce jego obowigzki oraz uprawnienia Kupujgcego (Konsumenta) lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w przypadku gdy towar nie ma wiasciwosci okreslonych w tym

oswiadczeniu.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 22(1) kodeksu cywilnego dokonuje z przedsiebiorca

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez Sprzedawce na stronie

https://absorberciepla.pl, ktéry umozliwia sktadanie Zamowienia.

KUPUJACY - konsument, przedsiebiorca lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawiera

umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym absorberciepla.pl; Kupujacy jest jednoczesnie Ustugobiorca.

LOKAL PRZEDSIEBIORCY (SKLEP STACJONARNY) - siedziba Przedsiebiorcy, w ktérej Sprzedawca -
ENERKAN PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Lukowie, Mikotaja Reja 5, 21-400 tukéw NIP:
8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowo$ci
prawnej, ktéra zgodnie z art. 43(1) kodeksu cywilnego prowadzi we witasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg w zwigzku z czynnosciami prawnymi, i dokonujgca czynnosci prawnej

zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

REKLAMACJA - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci przez konsumenta, przedsiebiorce na prawach
konsumenta albo przedsiebiorce w zwigzku ze stwierdzonym brakiem zgodnosci towaru z Umowg

Sprzedazy, na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego (rekojmia).

SPRZEDAWCA - przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy objety niniejszym regulaminem, tj. spotke
pod firmg ENERKAN PROSTA SPOtKA AKCYJNA z siedzibg w tukowie, Mikotaja Reja 5, 21-400 tukdw
NIP: 8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372 Sprzedawca jest jednoczesnie Ustugodawca.

TOWAR - wszelkie produkty oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym absorberciepla.pl.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa przez ktdrg Sprzedawca - przedsiebiorca zobowigzuje sie przeniesé na
Kupujgcego wtasnosé rzeczy (Towaru) i wyda¢ mu rzecz, a Kupujgcy zobowigzuje sie rzecz (Towar)
odebrac¢ i zaptaci¢ sprzedawcy cene, zawierana bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy, za
pomocg jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.

USLUGODAWCA - Przedsiebiorca prowadzgcy sklep internetowy objety tym Regulaminem, tj. spétke pod
firmg ENERKAN PROSTA SPOtKA AKCYJNA z siedzibg w Lukowie, Mikotfaja Reja 5, 21-400 tukéw NIP:
8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372 Ustugodawca moze by¢ jednoczesnie Sprzedawca.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng;

Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Kupujgcym.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Kupujgcego, ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy Towaru,

przez wskazanie Towaru, rodzaju i jego liczby.

§1.

Postanowienia ogdlne i korzystanie ze sklepu internetowego

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego absorberciepla.pl prowadzonego
przez spoétke pod firmg ENERKAN P.S.A. z siedzibg w Lukowie, przez sprzedaz towaréw na odlegtosé,
a takze zasady korzystania przez ustugobiorcéw ze sklepu internetowego, skltadania zamoéwien na
Towary, uiszczania ceny sprzedazy produktéw, dostarczania produktow, uprawnieh Kupujgcego do
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji, a takze sposéb dokonywania
zwrotéw produktéw.

2. Do przegladania asortymentu sklepu oraz sktadania zaméwien na oferowane produkty wymagany jest
komputer albo inne urzadzenie (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i przeglgdarka

internetowg np. Google Chrome, Mozilla Firefox oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).



Przegladanie asortymentu sklepu nie wymaga rejestraciji.

Ztozenie zamowienia na produkty znajdujgce sie w asortymencie sklepu wymaga zarejestrowania sie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W tym celu Klient wypetnia on-line formularz rejestraciji,
podajgc swéj adres e-mail, wybrane przez siebie hasto sktadajgce sie z oSmiu znakéw, a takze
zobowigzany jest zaakceptowac regulamin Sklepu. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie na podany
w procesie rejestracji adres e-mail Klienta przestane zostanie potwierdzenie rejestracji. Rejestracja
w sklepie i korzystanie z funkcjonalnosci sklepu sg bezptatne. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu
cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z korzystaniem ze sklepu Internetowego przez
Ustugobiorce w celu utrzymania sesji zalogowanego Ustugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk
ogladalnosci podstron sklepu internetowego. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone
pliki cookie lub zablokowa¢ umieszczanie plikow cookie za pomocg opcji dostepnych w jego
przegladarce internetowe;j.

Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat konto klienta na stronie Ustugodawcy rozwigzuje umowe
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia konta. Ustugodawca
usuwa zarejestrowane Konto Klienta lub/i adres e-mail z listy subskrybentéw bez zbednej zwtoki.
Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowej Towarow, jak réwniez sprzedazy Towardw z przeznaczeniem
do ich dalszej odsprzedazy.

Sprzedawca moze anulowa¢ zamoéwienie ziozone przez Klienta niebedgcego Konsumentem
(tj. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 kodeksu cywilnego) od momentu zawarcia
Umowy sprzedazy az do uptywu 14 dni od dnia Dostawy Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny, w szczegodlnosci, gdy zamdwienie wskazuje
na nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy. Odstgpienie nie rodzi po stronie Klienta

niebedacego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

§2.

Warunki sprzedazy

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe, wolne od wad, prezentowane przez sklep w chwili
sktadania zamdéwienia przez Kupujgcego.

Wszystkie ceny towaréw w sklepie internetowym sg podawane w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).

Ceny towaréw znajdujgce sie na stronie sklepu Internetowego nie zawierajg kosztéw dostawy, ktérych
wysokos$¢ zalezy od wybranego sposobu dostarczenia produktu do Kupujgcego, a takze od wartosci
oraz cech zamoéwionego produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i podawane sg przy wyborze sposobu
Dostawy Towaru przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia obejmujgcy cene produktow wraz
z kosztami dostawy wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

W celu zawarcia umowy sprzedazy nalezy:

— zlozy¢ zamodwienie na stronie sklepu pod adresem https://absorberciepla.pl poprzez koszyk

zamoéwien - przycisk "dodaj do koszyka";



— potwierdzié, ze jest sie Swiadomym tego, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek dokonania
ptatnosci poprzez aktywowanie przycisku “Ztéz zaméwienie” w ostatnim kroku koszyka
zamowien;

— wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ Dostawa Towaru, a takze
numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujacym w sprawach
zwigzanych z zamowieniem;

— wpisaé¢ dane do faktury, jezeli Kupujgcemu ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura VAT. Klient
moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej; faktury wysytane beda na
adres e-mail wskazany w koncie Klienta;

— potwierdzi¢ zamoéwienie przyciskiem: ,Zamawiam i ptace”;

— optaci¢ zaméwienie w jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci: przelewem w formie przedptaty
w petnej warto$ci zamdwienia na rachunek bankowy sprzedawcy, za posrednictwem operatora
systemu ptatnosci Tpay, za pomocg odroczonych ptatnosci PayPo Sp. z 0.0., gotdwkag w formie
pobrania, gdzie nalezno$¢ pobierana jest przez kuriera w momencie dostawy towardw.
Zamowienia ztozone w sklepie moga byC¢ optacone wytacznie z gory (przed wystaniem
zamoéwionego Towaru). Sprzedawca zastrzega sobie prawo stosowania szczegodlnego trybu
skfadania zamowienia, w ktorym Klient zobowigzany jest do zaptacenia zaliczki warunkujgcej
ztozenie zamowienia.

6. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ telefonicznego sktadania zamowien.

§ 3.

Dostawa

Przedmiot zamdwienia zostanie dostarczony Klientowi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na
wskazany w zamoéwieniu adres. Istnieje mozliwos¢ odbioru towaru w Lokalu Sprzedawcy, po
wczesdniejszym uzgodnieniu i w godzinach jego pracy.

Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma byé
dostarczony Towar. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest adres podany przez Kupujgcego jako adres
do doreczen zamowionego Towaru.

W chwili dostawy Sprzedawca dostarcza Towary poprzez przeniesienie fizycznego posiadania
towaréw lub kontroli nad nimi na kupujgcego, bez zbednej zwioki, po zawarciu umowy, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 od dnia zawarcia umowy.

W momencie wydania Towardw Sprzedawca dostarcza kupujgcemu paragon fiskalny w formie
elektronicznej lub wraz z przesytkg w formie papierowej. Na Zgdanie nabywcy Sprzedawca wystawia
fakture VAT w formie elektronicznej (PDF) lub papierowe;j.

Przewidywany czas dostarczenia Towaru to 1 do 3 dni od dnia nastepujacego po nadaniu przesyiki,
w zaleznos$ci od wybranej formy dostawy. Catkowity i maksymalny termin dostawy Towaru nie moze
przekroczy¢ terminu 14 dni.

Sposoéb Dostawy oraz jej warunki moga sie rézni¢ w zaleznosci od wagi zaméwionego Towaru, o czym
Kupujacy kazdorazowo informowany jest w trakcie sktadania zaméwienia. Koszt dostawy jest zalezny

od fgcznej ceny zamawianych towaréw, formy dostawy oraz formy ptatnoéci. Kalkulacja ostatecznego



kosztu dostarczenia dokonywana jest na pierwszym etapie sktadania zaméwienia on-line (w koszyku
zamowien).

7. Koszt dostawy towaru ponosi Kupujgcy.

§4.1.
Reklamacje

Reklamacje Konsumenckie

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢é za brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy.

2. Towar jest zgodny z Umowag sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostajg w szczegolnosci
jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé ifunkcjonalno$é, a w odniesieniu do Towardw
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnosé¢ i dostepno$¢ aktualizacii;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a) nadawac¢ sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$c¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilno$¢, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca
wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec,
- przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkow iformy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub
w poréwnywalny sposob,

- publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

c) byé¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

d) byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w zakresie,

o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat



wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg
okreslonych w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wynikajgcy
Z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosc;
b) niewladciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w instrukgciji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig (w przypadku Towaru z elementami cyfrowymi).

6. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zagda¢ jego naprawy badz
wymiany.

7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac¢
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, a doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy
w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernos$é kosztéw dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim przypadku
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg
sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy.

9. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany udostepni¢
Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie na
koszt Sprzedawcy.

10. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowag
sprzedazy, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

11. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli Towar jest
niezgodny z Umowg sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c. brak zgodnosci Towaru zumowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

12. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w jakiej

wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowag



13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje nie
pozniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.
Sprzedawca moze nie przyjg¢ o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy Konsument sktada w wybranej przez
siebie formie (pisemnie, email, osobiscie w Lokalu Przedsigbiorcy). Dla zawiadomien Konsument moze
skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu. W zawiadomieniu powinny zostac
wskazane co najmniej: imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje, okreslenie reklamowanego
towaru, w zakresie w jakim jest to wlasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor,
rozmiar), dowdd zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru itermin w jakim wada
zostata dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

W terminie do 14 dni od dnia ztozenia Reklamaciji Sprzedawca ma obowigzek sie do niej ustosunkowac.
Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument ma prawo dostepu do
pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamaciji i Srodkéw zaskarzenia.

W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, Konsument moze zwréci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do sadu polubownego.

Postanowienia Regulaminu w powyzszym zakresie stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta.
§4.2
Reklamacje Przedsiebiorcéw

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Przedsiebiorca wiedziat

o wadzie w chwili zawarcia umowy. Wada polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.

W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

— nie ma wilasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

— nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajgc
prébke lub wzér;

— nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy,

a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujgcego z tytutu rekojmi, jezeli wada Towaru zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od jego wydania. Roszczenie o usunigecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada

wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwiocznie po jej stwierdzeniu.
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1.

Jezeli Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny (w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady) albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwiocznie ibez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zado$é obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad.
Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Przedsiebiorce inny sposéb zaspokojenia. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
wada jest nieistotna.

b. zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia
zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru
wadliwego w sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztéw. Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze
wtedy, gdy koszty zados€uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

Jezeli sposrod Towarow tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od Towardw wolnych od wad, bez

szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujgcego do odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy

wadliwych.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjag Umowy Przedsigbiorca sktada w wybranej

przez siebie formie (pisemnie, email, osobiécie w Lokalu Przedsiebiorcy). Dla zawiadomien Sprzedawcy

Przedsiebiorca moze skorzysta¢ zformularza stanowigcego =zatgcznik do Regulaminu.

W zawiadomieniu powinny zostaé wskazane co najmniej: imie, nazwisko iadres zglaszajgcego

reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to wtasciwe dla danego jego

rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd =zakupu reklamowanego towaru, opis
niezgodnos$ci towaru i termin w jakim wada zostata dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

W terminie do 14 dni od dnia ztozenia Reklamacji Sprzedawca ma obowigzek sie do niej ustosunkowac.

§ 5.

Gwarancja

Informacja o objeciu danego Towaru gwarancjg udzielong przez producenta Towaru badz

dystrybutora znajduje sie przy opisie Towaru.
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Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe
informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwaranc;ji.

Realizacja uprawnien gwarancyjnych moze nastepowac niezaleznie od Reklamacii.

§ 6.

Odstgpienie od Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy,
w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy
obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.
Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy nie wymaga szczegoélnej formy.
W tym celu wystarczajgce jest skorzystanie z formularza odstgpienia, okreslonego w zatgczniku do
Regulaminu lub ztozenie wyraznego w swojej tresci oswiadczenia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzacé.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwr6ci¢é mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnoéci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania Towaru.
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12.

13.

14.

15.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umédw
sprzedazy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umoéw
sprzedazy, w ktérych Towarem jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaje nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umédw
sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Postanowienia powyzsze stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§7.

Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119),

(zwanego dalej ,RODQO), Sprzedawca informuje, ze: Administratorem Danych Osobowych jest: spétka pod
firmg ENERKAN PROSTA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w tukowie, Mikotaja Reja 5, 21-400 tukéw NIP:
8252213366, REGON: 543197410 , KRS: 0001204372

1.

§8.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z2014 r. poz. 827 z pdzn.zm.)
i ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144
poz. 1204 z pézn. zm.).

Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego absorberciepla.pl
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw
Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117 z p6zn. zm.).

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem linku aktywacyjnego
zamieszczonedgo na stronie gtéwnej sklepu oraz w koszyku zaméwien (przed zawarciem umowy).

Istnieje mozliwos¢ sporzadzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.



4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw osoéb, ktére
ztozyly zaméwienie lub zawarty umowe sprzedazy przed dokonaniem zmian w regulaminie.
5. Umowy z Sprzedawcg oraz z Ustugodawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem .26 lutego 2026 roku
Zatgczniki:

1) formularz odstgpienia od umowy

2) formularz reklamacyjny



